
 令和７年３月２９日 

令和 6年度 第６ 回 運 営 推 進 会 議 議事録 

 

グループホームときめき 

管理者 梅川健司 様 

 

下記の通り運営推進会議を実施しましたので、ご報告いたします。 

 

日 時：令和 7年３月２１日（金）１４:１０～１４：４０ 

 

場 所：認知症対応型共同生活介護ときめき 

 

参加者  

入居者：Ｎさん、Ｙさん、Ｗさん、Ｏさん、 

Ｉさん、Ｈさん、Ｉさん、Ｆさん、Ａさん 

   計９名 

 

ご家族様： 

計０名 

 

 

地域の方：八幡屋地域ネットワーク委員会    委員長  畑 豊子 様 

小規模多機能型居宅介護あおぞら      所長 西田 裕 様 

八幡屋地域活動協議会              会長 高木 博 様 

港区南部地域包括支援センター          所長 御厨 陽 様 

特別養護老人ホーム愛港園        事務長 坪内 孝暢 様 

 

計５名 

グループホームときめき：梅川管理者・船越・岩本・尾﨑 

 

計４名 

合計１９名 

 

 



３．議 案 

①第１号議案 令和７年４月事業予定について 

添付書類を確認して下さい。 

 

②第２号議案 近況報告について 

   添付書類『ときめきだより』を確認して下さい。 

 

③第３号議案 その他 

【入所率について】 

今年度の平均入所人数は 8．2人で、平均 91％でした。 

今後も安定した経営を続けていけるように努めて参ります。 

 

【感染症について】 

12 月に新型コロナウイルス感染症が発生して以降はときめきでは感染症は発生

しておりません。今後も感染予防対策に努めて参ります。 

 

【事故報告について】 

今年度は 9 件でした。骨折などの大きなけがにつながる事故 はありませんで

した。今後も入居者様の安全に努めて参ります。 

 

【苦情報告について】 

今年度 1 件でした。貴重なお声として受け止め、サービスの向上に努めて参り

ます（「電話がつながりにくい」→回線が 1つのため、事業所用携帯電話の番号

をお伝えし、ご了承を得た）。 

 

【行事・レクリエーションについて】 

ときめき内と外出行事を合わせて今年度 14回実施させていただき、 

延べ計 92名の入所者様に参加して頂きました。また、3月末にも誕生会などの 

実施の予定をしております。 

今後も入居者様に楽しんでいただけるように努めて参ります。 

 

【職員研修について】 

毎月 1回の職員による内部研修会を実施しております。 

また、今年度は外部研修に 6回参加させていただきました。 

今後もサービスの質の向上のために積極的に、研修に実施・参加させていただき

ます。 



 

【献立の掲示について】 

第 4回の運営推進会議で「食事は何を食べているか分かりにくい」とのご意見を

頂きました。貴重なご意見を活かし玄関に 1週間の献立表を掲示して対応させて

頂いています。 

 

【利用料金の支払いについて】 

現在振り込み、もしくは面会時にお支払いする方法で対応させて頂いていまし 

たが、今後は口座振替の対応もさせて頂く予定です。準備でき次第ご家族様にご

案内を致します。 

 

【外部評価について】 

大阪市より適切な運営をしているとの評価で緩和措置で２年に１回の受審とな

っています。今年の６月に受審予定となっています。 

 

【ホームページについて】 

以前からホームページはありましたが、更新が滞っていましたが、最近は更新し

ていますので御覧頂ければと思います。https://dai2aikoen.jp/ 

 

【ご意見・ご感想】 

高木 博 様：感染症が大変だとは思いますが対応ありがとうございます。 

これからも頑張って下さい。 

 

畑 豊子 様：皆さんお久しぶりに顔を見られて、お元気そうでまだまだお若い

ですね。 

 

西田 裕 様：順調な入所率で入居者の方も安心されていると思います。 

 

坪内 孝暢 様：来年度の計画も立てておられ入居者の方も楽しみだと思いま

す。これからもサ－ビスの質の向上に努めて下さい。 

 

御厨 陽 様：苦情１件についてもきっちりと対応報告していただけて、みなさ

ん安心かと思います。 

 

報告者 尾﨑 竜馬 

https://dai2aikoen.jp/

