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グループホーム・地域密着型特定施設・地域密着型介護老人福祉施設
運営状況報告書（令和６年８月　～　令和６年９月）

事
業
所
の
状
況

①利用者数 月平均入居者数（７）人 入居定員(　９　）人
介護職員数

（１２）人
平均1日従事者数（３．３）人

②職員研修
状況

開催月日 研修内容 参加者数

8月28日 介護保険の動向について ５名

9月13日・14日 高齢者虐待防止について 12名

9月25日 個人情報保護とプライバシー保護について 4名

③事故発生
状況

合計（　1　）件
内訳
（　　４月　　０件　/　５月　　 ０件　/　６月　　 ０件　/　７月　　１件　/　 　８月　　　１件　　/　９月
件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　　１件　・その他　　 １件）
（事故内容：転倒、転落　　　１ 件・打撲　　　 件・誤嚥　　　 件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　１件　・原因不明　　 　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

④感染症の
発生状況

合計（　０　）計
内訳
（　　４月　　０件　/　　５月　 ０件　/   ６月　０ 件 /　７月　０件　/     ８ 月　 ０件　/     ９月　０件）
（感染症の種別：インフルエンザ　　件・ノロウイルス　　件・結核　　　件・その他　　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　０　）計
内訳
（　４月　０件　/　５月　　０件　/   ６月　　０ 件 /　　７月　　０件　/     ８月　　０件　/    ９月　　０件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑥行事
および

参加者数

内容 利用者 職員 地域の方

納涼会 4名 3名 なし

敬老祝賀会 7名 3名 なし

手作りお菓子レクリエー
ション

7名 3名 なし

手作りお菓子レクリエー
ション

6名 4名 なし

⑦地域行事
への参加

内容 利用者 職員

⑧事業所の
課題

新型コロナウイルス感染症は現在は減少傾向となっています。気温の高くない
時間帯などに近隣への散歩･買い物等の外出をおこなって行きたいと考えており
ます。
面会につきましては施設内では引き続き中止し、玄関先での３０分程度としてお
ります（面会時はマスクの着用をお願いします）。



令和６年９月　　　　　　　　　（ご氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

⑨利用者
家族の意見

・いつも母○○が大変お世話になっております。ありがとうございます。
・④感染症がなくて良かった。
　③事故については詳しい経過観察報告で有難い。
・いつも母が大変お世話になり有難うございます。ごていねいに詳しく報告して下
さり　又、ときめきだよりの作成して頂き感謝しております。

⑩地域の方
の意見

・事故はありましたが、軽微なようで安心しました。人は突然の行動を予想することは困
難だと思われますが、大過なく運営されますこと、お願いいたします。
・利用者さんも散歩やお買い物などの外出はきっと喜ばれると思います。満足度を高め
る為にもぜひ実施してほしいと思います。ときめきだよりの利用者さんのお顔、とても素
敵ですね。
・納涼会、敬老祝賀会と色々と行事ごとが続きお世話も大変でしたね。手作りおやつも皆
さん楽しんでおられましたね。
・いつも利用者の生活支援ありがとうございます。納涼会や敬老会など季節を感じられる
行事や
　お菓子作りで大きなプリンや旬の果物を提供されており「ときめきだより」を拝見する
と、利用者のみなさんの笑顔から楽しさが伝わってきます。また、研修もきちんと実施さ
れ適切に運営されていることを感じます。

⑪地域包括
支援センター

の意見

ときめきだより拝見させていただきました。
やはり行事やレクリエーションでは素敵な笑顔が見られて、非常に楽しんでいる
様子が伺えます。今後も感染症に注意しながら、実施して頂ければと思います。

改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑫事業所と
しての改善

点

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　月　　　日（　　）　　時～　場所：グループホームときめき　）
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

■運営状況報告書で報告　　　　（　　１１　月　）


